	Fatou DRAME
Casablanca Sidi Maarouf Portable:0604912299
Email:dramessefatou@gmail.com
Situation familiale: Célibataire

	Teleconseillere
Travailler dans un environnement qui m’encourage à réussir et à évaluer professionnellement, où je peux utiliser mes compétences et mes connaissances de manière appropriée.
Etudes et diplômes
• Fevriere 2020 : Attestation de formation en techniques de communication et développement personnel à Business Communication Center

• 2019 : Formation en Télémarketing à Aproxima group

• 2019 formation accélérée en gestion des entreprises
Niveau baccalauréat
Expérience professionnelle
• FEVRIER 2020 : Conseillere commerciale à Business Communication Center
Orienter les etudiants et professionnels à beneficier des services de coaching du cabinet

• 2010-2011 : Secrétaire dans une petite entreprise de salon de beauté

• 2008-2009 : Commerçante avec mes propres moyens
Domaines de compétences
maitrise de l' outils informatique  pacque office
telemarketing
emission et reception d' appel
traitement des demandes en ligne
techniques de communication vocale
gestion relation clientele
marketing de produits et services
gestion de la caisse



Langues
Français : très bien
-Anglais : moyen
wolof

Divers
Lecture music sport



