CONTACT
Isseu NIASS

Q Nationalité : Sénégalaise /

Adresse : Adresse boulevard Al adarissa/ Chaima
., Tel: 0645-297987
@ Email: Isseuniass250@gmail.com

OBJECTIF
Travailler dans un environnement qui m'encourage a réussir et a évoluer
professionnellement, ou je peux utiliser mes compétences et mes connaissances de
maniére appropriée.
EDUCATION ET FORMATION
:2017-2018 « Brevet de fin d'études moyens ( BFEM)
Ecole Saér Séye de Saint Louis
:2020 - 2021 « Baccalauréat Série L
Cheikh Omar Foutiyu Tall de Saint Louis
:2022 - 2023 « Formation informatique ( Word, Excel, PowerPoint)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

:2021-2022 « Premier Centre de Contact International (PCCI) de Dakar :
Conseillere commerciale au service a la clientéle Orange 1441 en réception
d'appels( traitement d'informations et réclamations des clients). Gestion de la
relation-client

: Janvier - Mars  Mon JOB
2023 Prise de rendez-vous pour les énergies renouvelables( pompe a chaleur, panneaux
solaires) et Maprimerenov.
Mars - Mai 2023 » Word center
Produit CPF (compte personnel de formation)
2021-2022 » CFAP / Saint-Louis
Centre de formation en informatique
COMPETENCES
» Microsoft office : Excel, Word.
» Internet.
ACTIVITES
o Lecture -loisirs
LA LANGUE

» Francais : parlée et écrite / Niveau : courant.
» Anglais : Ecrite/ Niveau : débutant.



