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Contactez moi 

00212663061771
Wafea-elbilali@hotmail.com
Avenue Moukawama Résidence Moukawama immeuble E n° 1 El Jadida , Maroc 


Les langues 
Arabe     : langue 
Français : lu et parlé 
Anglais  : connaissances scolaires 


Intérêt 
Musique, Voyage, cuisine, Internet, conduite de voiture 

Date de naissance 
20/02/1993
	

Formation 

Formation déléguée médicale 
Ecole EFV Casablanca 

Formation d’accueil dans les Transports aérien et maritime 
Ecole CPNC Casablanca 

Licence  en g 
Ecole IIGIA

Formation relations Clients aux Centres D’appel 
ANAPEC 

Technicienne Spécialisée en Commerce 
Institut de Technologie ISTEA à Marrakech 

Baccalauréat 
Lycée ibn Khaldoun El Jadida 

Expériences professionnelles 

Agent d’escale 
La Royale Air Maroc 

Téléconseillere
Centre d’appel INTELCIA 

Responsable Relation Clients
Entreprise Aounat de Construction 

Agent de Prospection et de vente
Centre d’Appel B2S 

Compétences professionnelles 

- Gérer des visites dans le cadre d’un plan d’action
- Développer des relations avec les professionnels de santé
- Réaliser des entretins d’information et de conseil 
- Rédaction des rapports d’activité 
- Maîtriser les techniques commerciales.  
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